
附件5

8月份不满意件办理情况统计表

序号 来电人 联系电话 事项内容 承办单位 办理结果 满意度

1 周先生 199****6718

来电人反映：中宁县北街石油小区进行老旧小
区改造，将北楼的楼顶做了防水，南楼的楼顶
漏雨严重且未做防水，来电人认为不合理，请
核实处理。

住建局

经我局工作人员现场核实，来电人反映部分问题不属实
。石油小区在南楼调查时，小区居民和门卫反映无漏水
现象，所以未能纳入方案，已协调社区做群众工作，该
小区下水已纳入改造范围。对于老旧小区改造建议居民
正确看待国家惠民政策，履行出资义务。

不满意

2 陈先生 158****3311

来电人反映：中宁县杞商府邸北侧正在修路，
小区住户出行不便，来电人希望能打开杞商府
邸东门和东侧车库门，方便业主出行，物业以
东门和东侧车库门未安装车辆收费系统为由拒
绝，来电人认为不合理，已向社区反映无果，
请核实处理。

住建局

经调查：杞商府邸小区有北门和东门两个主要进出口，
因我县城市管网改造，北门口道路封闭，但进出小区留
有人员和非机动车、机动车通行道路，便于小区住户正
常通行进出小区（后附照片）。东门也可正常进出，我
局工作人员于2021年7月23日中午12点到杞商府邸小区
两个进出口查看，小区住户正常进出（后附照片）。

不满意

3 市民 180****5958

来电人反映：1、中宁县滨河新城小区未完善
好，无正规大门且没有门禁系统，其他市民可
以随意出入小区，存在安全隐患；2、10号楼单
元楼之间墙体有裂缝，且10号楼2单元楼门口的
混凝土脱落，市民出行存在安全隐患；3、6号
楼和8号楼的地下室长期漏水；4、11号楼2单元
的楼道灯长期不亮，以上问题多次向物业反映
未果，希望相关部门尽快核实处理，否则将升
级投诉。

住建局

经调查：问题1、中宁县滨河新城小区，由中卫宝路通房地产
开发有限公司开发建设的住宅小区，共有24栋楼，目前只建成
了13栋楼，已建成的13栋楼于2013年4月交工入住，住户481
户，还有11栋楼没有开工建设，原因是原黄滨村部分群众不愿
意拆迁，导致宝路通开发企业无法开工建设，致使小区部分基
础设施无法完善，其中包括小区大门和围墙，现滨河新城小区
安装了零时大门（后附照片），并在大门口安装了摄像头。问
题2、10号楼单元楼墙体裂缝，属于楼宇之间的收缩缝，不是
墙体裂缝，10号楼2单元楼门水泥块脱落问题，我局已责令物
业公司对小区所有存在混泥土脱落问题的单元楼先进行人为敲
落，并张贴警示标语。问题3、来电人住滨河新城10号楼，反
映的6号楼和8号楼地下室长期漏水问题，只是来电人在小区微
信群里看到，经与来点人联系是否漏水自己也不知道，我局已
告知来点人，滨河新城地下室6号楼和8号楼地下室漏水，是因
为小区自来水管道爆裂，导致地下室漏水，现已维修解决。问
题4、11号楼2单元楼道灯不亮问题，物业公司已安排维修工查
看，若有问题立即解决处理。

不满意
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8月份不满意件办理情况统计表

序号 来电人 联系电话 事项内容 承办单位 办理结果 满意度

4 王先生 151****7107
来电人反映：中宁县利民街南头的商户用铁架
将公共道路圈起来做私用，来电人认为不合
理，请核实处理。

住建局

自接到信访件后，经我局执法人员现场勘察，商户并未
占用公共道路，来电人反映不属实。我局执法人员联系
信访人，信访人表示该商铺负责人将临街门面房的承重
墙进行拆除，我局执法人员于2021年8月3日给商户负责
人下发《责令停止违法行为通知书》要求商户负责人停
工，并联系设计院工作人员现场勘察，该墙体不属于承
重墙。以上是我局对此信访件的处理结果。

不满意

5 丁先生 181****4004

来电人反映：自己是中宁县水木兰亭小区住
户，1、该小区楼道内和楼道门口卫生打扫不干
净；2、且电动车充电桩太少，车棚内的灯光太
暗；3、物业经理办事效率低，态度较差，以上
问题请核实处理。

住建局

针对来电人反映的问题，我局安排工作人员调查了解，问题1
、我所工作人员于2021年8月10日对水木兰亭小区卫生进行查
看，并随意抽查了该小区9号楼各单元，卫生都能正常清理。
（后附照片）2、为保证小区住户电动车充电安全，物业公司
在小区3个车棚，物业公司后空旷处共计安装充电庄6组，可同
时提供80辆电动车同时充电，我所工作人员查看，4处充电设
施都有空余充电口，若现有充电桩不能满足小区住户电动车充
电，充电桩安装公司随时都可以进行安装。问题3、我局已督
促物业公司负责人，做好住户反映问题登记，属于物业公司服
务范围包内的，及时处理解决，超出物业服务管理的，做好解
释工作，并提高自身服务意识，端正服务态度。

不满意

6 刘先生 136****2150
来电人反映：中宁县富康花园1号楼3单元和4单
元地下室漏水，已向物业多次反映一直未维修
好，希望能彻底维修好地下室，请核实处理。

住建局

针对来电人反映的问题，2021年6月1日来电人向政务热线
12345反映富康花园1号楼地下室漏水，反映物业一直没有维
修，我所工作人员到富康花园1号楼查看，物业公司正在维
修，并解决了地下室漏水问题。2021年8月24日，来电人又反
映富康花园1号楼3单元4单元地下室漏水，我所工作人员到富
康花园一号楼3单元4单元地下室查看，没有发现漏水情况（后
附照片）。我局工作人员联系来电人一同查看地下室是否漏
水，来电人表示自己不在家中，自己手机上有以前地下室漏水
照片，地下室是否漏水自己也不能24小时守在地下室，我所工
作人员告知其反映的地下室没有漏水，来电人表示：将继续投
诉。2021年8月26日来电人又反映该问题，我局工作人员再次
查看，没有发现地下室漏水情况，反映的问题不属实。

不满意
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8月份不满意件办理情况统计表

序号 来电人 联系电话 事项内容 承办单位 办理结果 满意度

7 李先生 136****4310
来电人反映：2020年5月已将申请公租房材料递
交至住房保障中心，至今未收到分房通知，请
求处理。

住建局

经调查：根据以上提供号码，回电后核实，发现此号码非信访
人号码，无法联系到本人。经我所工作人员核实，申请资料并
未交到我所。因县城内暂无可分配的公租房，因此先由各社区
登记并保管。待有房源时，工作人员会通知各社区将申请资料
提交到我所，待资料复审完后，符合申请条件，将其进行分配
。

不满意

8 张先生 181****2867

来电人反映：1、安晨达建筑安装有限公司将空
调机安装在自家窗户旁边，噪音扰民，要求更
换空调机的位置。2、安晨达建筑安装有限公司
私自在承重墙1楼和2楼开墙打孔安装窗户，现
窗户正对自家屋内，希望恢复墙面，以上问题
请核实处理。（备注：重复事件，详见：
20210711112705已转办，但问题一直未解决，
来电人希望相关部门尽快核实处理，否则将升
级投诉。）

住建局

中卫市生态
环境局中宁
县分局

住建局答复：针对张先生反映的问题，我单位指派工作
人员到金庭雅苑小区了解情况，经调查: 金庭雅苑是由
宁夏煜基置业有限公司2012年开发建设的商住一体小
区，有31栋楼，住户1907户，现由宁夏中瀛泰富物业公
司管理服务。关于反映安晟达建筑安装有限公司私自在
承重墙1楼和2楼开墙打孔建设窗户的问题，经过与物业
公司了解，自物业公司2018年7月份接管服务该小区以
来窗户就存在。根据《宁夏回族自治区建筑装饰装修管
理办法》第十五条  建筑装饰装修工程涉及变动承重结
构、使用功能或者超过设计标准增加楼面荷载的，其施
工图设计文件应当依法报送施工图审查机构审查。我单
位已告知安晟达建筑安装有限公司提供经原设计单位或
者具有相应资质等级的设计单位提出变更装修设计方案
。
中卫市生态环境局中宁县分局答复：接到该信访件后，
我局执法人员对该信访件进行调查，现场调查结果如
下：2021年8月31日15时56分我局执法人员到达宁夏安
晟达建筑安装有限公司了解核实情况。现场检查时：宁
夏安晟达建筑安装有限公司空调外挂机距离投诉人窗户
1米左右，最近天气凉未开机，经测量开机时噪声超标
。经核实：信访内容部分属实。我局执法人员现场做出
行政指导，宁夏安晟达建筑安装有限公司将空调外挂机
更换位置，消除噪声。避免造成噪声扰民。

不满意
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序号 来电人 联系电话 事项内容 承办单位 办理结果 满意度

9 赵先生 135****5189
来电人反映：中宁县辛水路路口的摄像头损
坏，红灯不闪烁，来电人要求尽快核实维修。

公安局

经查，我局指挥中心维保人员现场核查，附近监控设备
完好可正常使用。另经我局指挥中心与信访人电话了
解:信访人反映主要诉求是辛水路附近道路大车较多，
行驶中车速较快，附近居住儿童上学路上存在道路交通
隐患的问题。我局指挥中心与交警部门沟通，因信访人
反映的道路属于乡村道路不具备安装交通测速设施。望
信访人谅解。

不满意

10 女士 180****5595

来电人反映：其家人需要办理暂住证，中卫市
只需要提供相关证明在该地居住6个月以上即可
办理，家人在石空镇申请的公租房居住，且
2014年开始在天元锰业集团上班，均能证明居
住满6个月，但中宁县民生服务中心要求登记满
6个月才能办理，认为该要求不合理，请给予答
复。

公安局

经调查：根据《宁夏回族自治区居住证管理办法》第三
章居住证申领第十三条公民离开常住户口所在地，在居
住地居住并办理暂住登记满半年(含半年)以上，符合有
合法稳定就业、合法稳定住所、连续就读条件之一的，
可以依照本条例的规定申领居住证。信访人虽然在2014
年开始在天元锰业集团上班，但是并未到公安机关进行
暂住登记，故不符合居住证办理登记。望理解。

不满意

11 陈先生 136****8099

来电人反映：自己在中宁县恒辰世纪B区1142号
营业房一楼开办教育培训班，有市民在二楼开
设台球室，噪音严重，导致自家培训班学生无
法正常上课，请核实处理。（备注：回访时，
来电人表示噪音依旧严重，要求台球室加装隔
音设施，要求回退，请核实处理。）

公安局牵
头，住建局

配合

经查，我局城关派出所民警已现场进行了解，告知二楼
台球室老板:其台球室产生的噪音已影响到其他人工作
、生活，为了避免产生矛盾，告知其在经营过程中控制
音量，同时建议台球室加装隔音设施，台球室负责人称
会注意音量，考虑加装隔音设施。社区民警后续将会继
续跟进。

不满意

12 麦先生 137****7933
来电人反映：中宁县杞乡经典A区杨记手抓私自
在小区内开设窗户，炒菜和客人喝酒的声音较
大，噪音严重扰民，请核实处理。

公安局牵
头，住建局
配合你

经查，我局城关派出所民警已联系住建局到现场了解情
况，告知杨记手抓负责人将私开的窗户封好，恢复原
样，在经营过程中注意控制音量，避免影响小区其他居
民休息。但有住户反映杨记手抓抽风机声音太大，还会
拨打“12345”政务热线继续反映问题，社区民警也已
告知住户此类问题要找环保局进行反映，社区民警后续
将会继续跟进。

不满意
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序号 来电人 联系电话 事项内容 承办单位 办理结果 满意度

13 市民 155****8775
来电人反映：中宁县2路公交车未公示乘车价
格，且收费两元时需微信扫码付款两次，给乘
客带来不便，请核实处理。

交通运输局

经查，公交车公司车辆线路不固定，并且县城内都是一
元，只有2路车出城外在开通线路时核定的出新堡转盘
为2元，并且车上安装的微型扫款码是设定好的一元收
款，因此出现两元时要扫两次，这不是人为要求的，针
对这种情况，大队执法人员立即与公交公司对接，要求
重新按照线路由市场监管局核定价格该是多少就多少，
告知群众保证出行方便，公司通知驾驶员再解释过程
中，做到文明服务，同时要求公司加强管理，在服务质
量方面做好培训工作，服务好群众。办理结果电话向来
电人做了回复，对回复表示满意。来电人建议公司票价
公示给乘客，不要再让司机向乘客说明，且加强驾驶员
的服务态度教育，不要再出现类似事情。

不满意
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14 万先生 181****0909

来电人反映：自己于8月1日19：30在中宁县金
岸骄子停车，于8月2日8:00出小区时物业向其
收取50元停车费，来电人认为收费不合理，要
进行投诉，请核实处理。

市场监管局

经调查：金岸骄子物业负责人祁*生、余*娟对该事件作
出回应：“金岸娇子有地下车库，地上没有设置停停车
位，为了治理小区内车辆乱停乱放和占用消防通道的行
为，小区物业在门口对进入该小区的车辆管理进行了如
下警示告知：‘车辆勿冲卡及靠门太近防止剐蹭，后果
自负；进入车辆不许长时间停留及过夜，违者罚款；小
区内禁止车辆停宿，违者罚款50元’。信访人是该小区
的常住户，他应该知道这个规定，小区保安在收取费用
时也向他进行了解释并依照他的要求开具了50元的发票
。制度是约束大家的，信访人违反规定，物业公司按照
公示的车辆管理规定并告知信访人同意的情况下收取停
车费用并没有违反相关规定。”2021年8月4日上午
9:00，我局工作人员组织双方当事人现场调解。万先生
认为银川市某小区物业一晚上收取20元停车费，而金岸
骄子小区物业一晚上收取50元停车费，太高，不合理，
要求物业退还其停车费用并进行道歉。物业公司祁先生
回应，物业公司对违反车辆停放制度进行了公示，并按
照公示标准经信访人同意后收取停车费没有错，至于银
川某小区物业如何收费，也是按照公示的标准收取的，
收取费用的多少并不是目的，主要目的都是维护小区内
车辆停放秩序，杜绝占用消防通道的行为。事发当日收
取万先生停车费50元，万先生也是接受的。所以对信访
人提出的要求物业公司不予接受，最终双方未能协商和
解，我们工作人员终止调解。万先生表示走司法途径解
决此事。

不满意
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15 刘先生 181****5064
来电人反映：中宁县新堡镇刘庄村通往吴桥村
的道路排水设施太高，路面积水无法排水，请
求核实处理。

新堡镇

经镇村干部调查核实，来电人反映的情况部分属实。为
解决雨天道路无法排水和群众出行难问题，来电人房屋
所在的1236路近期正在修路、铺设管网。因整个路面较
以前有所抬升，需要抬高来电人家的排水管，修路之
前，镇村干部已多次告知来电人抬高排水管，但来电人
一直推脱未实施，后来电人刘先生又多次到村反映该问
题，经镇村与施工队协调，由施工队抬高了其排水管。
目前，问题已解决。

不满意

16 白先生 153****9820
来电人反映：中宁县恩和镇华寺村9队有车辆正
在拉运青锄，拉运的过程中产生较大灰尘，污
染周边环境卫生，现来电人要求洒水降尘。

恩和镇

2021年8月30日，接到“12345”政务热线白勇成反映的
情况，我镇政府高度重视，镇综治中心到华寺村实地查
看了解，所反映情况属实。经核实：秋季正直青储玉米
收割季节，拉运车辆较多，在拉运的过程中灰尘较大，
现已洒水除尘处理，降低污染。

不满意

17 魏先生 137****4508
来电人反映：中宁县鸣沙镇二道渠村1队的农渠
渠低漏水，导致自家玉米地被淹没，现来电人
要求维修农渠渠低。

鸣沙镇

经调查：信访人反映情况属实，经过镇村干部实地查
看，二道渠村一队的农渠的确存在渠底渗水的情况，并
且对信访人家的玉米地造成了小部分影响，现镇村两级
已与信访人达成协议，待近期田地淌水结束后，将组织
村队干部对渗水的农渠进行维修砌护。信访人对此表示
满意。

不满意

18 张先生 151****2040
来电人反映：自家的两面墙体因处理杂草工作
被政府工作人员推倒，现村镇不予处理，来电
人认为不合理，请核实处理。

舟塔乡

经舟塔乡农业综合服务中心、舟塔村委会工作人员调查
核实，由于来电人反映的两面墙体位于西二环与宁舟路
交界处，属于残垣断壁。近期，舟塔村在大环境整治过
程中，对该残垣断壁进行了清理整治，来电人认为不合
理。后经舟塔村委会、乡司法所工作人员与来电人及其
家人沟通解释，来电人表示谅解。

不满意

18
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19 张先生 151****2040

来电人反映：2019年舟塔乡舟塔村铺设下水管
道，唯独自家未铺设，导致下雨天气雨水无处
排放，请求核实处理。（重复来电，事件编
号：2021052180958因长时间未解决，请求二次
转办，望核实处理。）

舟塔乡

经舟塔乡农业综合服务中心、舟塔村工作人员调查核
实，在舟塔村道路硬化时，由于信访人家和其叔父家存
在纠纷，其叔父不让其家下水管从自家门前通过，经过
派出所及乡村干部多次调解，双方互不相让，造成下水
管道没有铺设。近期针对来电人反映的问题，乡司法所
、舟塔村委会及驻村工作组工作人员又多次协调，由于
其叔父一家人情绪激动（其叔母有病），拒不让步，始
终没有达成化解意向。目前乡村两级只能继续做好双方
协调工作。

不满意

20 康先生 137****3054
来电人反映：自己在河滩地内种植的玉米、大
豆，村镇将自己种植的玉米损坏且未给任何补
偿，请求核实处理。

舟塔乡

经舟塔乡农业综合服务中心、康滩村委会工作人员调查
核实，根据《中宁县人民政府关于加强黄河河心岛
（滩）管理的公告》规定，“自2021年起，严禁在河心
岛（滩）地种植农作物，禁止一切农业生产经营活动
”，从2020年4月开始，康滩村工作人员已多次告知河
心滩种植户禁止一切农业生产经营活动相关事宜。但康
先生不听告知，擅自在河心滩地错季节种植大豆和玉
米，后经无人机拍摄到后，舟塔乡政府立即进行了整改
。关于来电人要求补偿的问题，依据《中华人民共和国
防洪法》、《中华人民共和国水法》、《中华人民共和
国河道管理条例》有关条款，河道、湖泊管理范围内禁
止种植阻碍行洪的林木和高秆作物，严禁任何人在黄河
内围垦河道从事农业生产，违者限期清除并给予处罚的
相关规定，来电人应当无条件退出，不存在补偿的问题
。

不满意

21 马先生 181****6444
来电人反映：在道路上设置水泥桩造成道路狭
窄，影响车辆正常通行，联系村部不予处理，
请核实处理。

大战场镇

经我镇包村干部和唐圈村村委调查核实，该段路是泵站
修建供泵站维修车辆通行的道路，其使用权归泵站所有
。泵站设置水泥桩是为防止大型车辆或农用车损坏灌溉
输水管道。

不满意

19
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22 田先生 189****3133

来电人反映：自己与中宁县徐套乡原套村签订
三年土地租用合同，现合同已到期，镇村不允
许拔除枸杞树，土地也耕种不了，其认为不合
理，要求发放补贴款或拔除枸杞树，多次向镇
村反映未果，请求处理。

徐套乡

来电人等农户与宁夏国强枸杞开发有限公司签订了三年
土地租用合同，每亩每年500元，合同到期后宁夏国强
枸杞开发有限公司与来电人等农户就土地租金没有谈
成，随之双方的土地租赁合同终止，已告知来电人自己
管护、种植各自土地。

不满意

23 市民 158****5494

来电人反映：自己居住在渠口南街59号，其邻
居马明大门修理铺每天焊接门窗，噪音较大，
且晚上烤漆气味难闻，影响来电人正常生活，
请求处理。

兴渠社区
经核实；网格员对马先生修理铺周围其他邻居进行了
解，其邻居反映来电人所反映的马先生修理铺每天焊接
门窗，噪音较大，且晚上烤漆味难闻情况不属实。

不满意

24 雍先生 177****8696

来电人反映：自己在2020年购买新鼎泰花园18
号楼4单元302室的房子，近期入住后供暖公司
张贴收费单，要求缴纳2019年至2021年的热损
耗费，来电人认为不合理。

水暖公司

经核查，来电人在2020年从其亲戚手中购得此房，2019
年并未与我司签订停止供热合同。根据《宁夏回族自治
区供热条例》第二十四条：停暖用户应当向供暖单位缴
纳热能损耗费。热能损耗费的具体标准由设区的市、县
(市)人民政府规定。

不满意

25 陈先生 137****1788

来电人反映：中宁县第二幼儿园门口规划的免
费停车位，但每天有较多大型车辆在此停放，
来电人认为不合理，请求处理。（备注：宁
E32193，宁E76292，宁A99333）

众汇嘉润集
团

中宁县众汇嘉润集团公司对来电人陈先生反映的问题答
复如下：1、经过核实，来电人陈先生反映的“每天有
较多大型车辆在此停放”问题属实。2、此停车场属于
临时免费停车场，针对所有可以停放的车辆。来电人提
到的大型车辆可以免费停放。

不满意

20


