
附件5

6月份不满意件办理情况统计表

序号 来电人 联系电话 事项内容
承办单
位

办理结果 满意度

1 吴先生 182****4168

来电人反映：自家自来水常年水量较小，影响
正常生活，请核实处理。（供水公司吿知：因
开发商铺设的供水管道接口较细，水压较小，
影响住户用水。）

住建局

经调查: 观园壹号是由宁夏煜基置业开发建设的商住一
体小区，2015年完工交付使用，现由宁夏中瀛泰富物业
公司进行服务管理。来电人反映的6楼水压小问题，物
业公司多次安排维修人员对小区自来水管网进行巡查，
管道、阀门完好，均无发现漏水、泄压现象。也多次联
系水务公司，水务公司也安排工作人员进行检查，水压
正常，没有发现漏水、泄压现象，供水公司告知是因开
发商铺设的供水管道接口较细，水压较小，影响住户用
水，但早期开发企业是按照规划设计进行施工。近期主
要原因是县城市政绿化用水量较大，暂时影响多层住户
用水。

不满意

2 陆先生 150****8225

来电人反映：2020年7月自己购买了中宁县大
唐金辰3号楼2单元1011室房屋，当时开发商告
知消防水箱放置在地下，现来电人发现消防水
箱放置在自家房顶，来电人认为不合理，现要
求开发商给其更换房屋。

住建局

经调查：我局协调参建的责任主体单位对来电人反映的
大唐金宸3号楼2单元1011室消防水箱放置在自家房顶的
情况属实，经我局工作人员到现场与图纸核对，开发商
严格按照图纸施工，无私自修改图纸问题。我局联系开
发商、来电人进行协调，来电人对该房屋顶部放置消防
水箱不满意，开发商已作出对该业主退房的决定，手续
随后办理。

不满意

3 孙先生 199****7361

来电人反映：自己属于移民搬迁户，只有一处
房产，三代人在同一个户口本上，弟兄三人均
已婚，父母健在，多次向派出所申请分户，不
予办理，请核实解决。

公安局

回复如下：经我局渠口派出所核查，孙先生户口上有其
父母孙*业、杨*兰及其二哥孙*，其妻子李*萍、儿子孙
*煜共六人。孙先生在银川市贺兰县购买了一套商品
房，孙先生称其准备将其妻子及儿子的户口迁往贺兰
县，用以方便儿子上学，其本人的户口继续留在太阳梁
乡，要求将太阳梁乡的户口进行分户。根据《宁夏回族
自治区公安机关常住户口登记规定》第八条之规定：分
户、立户需提供分别居住的土地使用证、房产证的一家
人可予以单独立户，但孙先生户口所在地的太阳梁乡白
马梁只有一处房产在其父亲名下，孙先生在太阳梁乡没
有房子没有房号不符合分户规定，渠口派出所户籍人员
已按照户口管理相关规定向孙先生予以答复。

不满意
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序号 来电人 联系电话 事项内容
承办单
位

办理结果 满意度

4 张先生 199****1560

来电人反映：中宁县石空镇张台村灌溉水的水
费由村上负责收取，原来整村灌溉水的费用为
13万元，现整村要收取30万元，来电人认为收
费不合理，咨询相关部门也未出具相关文件，
请核实处理。

水务局

现将办理结果报告如下：  水管单位是按方计量收费，
2021年水价执行的是宁价商发［2008］54号《关于调整
我区引黄灌区水利工程供水价格的通知》有关规定，水
价是3.05分/立方米；今年按照《关于印发中宁县农业
灌溉末级渠系水价执行方案的通知》（中宁政办发
[2020]70号）和2021年度中宁县农业水价综合水价改革
的实施方案（中宁水发[2021]28号文件的要求，执行的
水价是4.5分/立方米和超定额累进加价收费，超计划
20%的，每立方米按终端水价的1.4倍收费。超计划20%
以上部分按终端水价的3倍收费。石空镇张台村跃进渠
共有4个斗口灌溉面积3488亩，分别是小寺斗灌溉面积
1210亩，刘家渠斗灌溉面积816亩，何营斗灌溉面积922
亩，双管子大斗540亩，2021年我局分配石空镇夏秋灌
用水指标4255.82万立方米，宁西公司根据各斗口种植
农作物面积类型和灌溉定额，分配张台村4个斗口夏秋
灌定额内用水指标122.8249万立方米，在灌溉中水量超
用按上述超定额累进加价收费。因为计量设施不完善，
乡村向农民收水费是按“总水费控制”，由村集体讨论
后确定的亩均收费标准，多年来没有变化。在去年之前
该土地是由个体承包种植，水费也由个体收费上缴水管
单位今年由村集体收费管理，面积没有增加，按“水是
商品，先买后用”的管理办法，必须先预交水费，水管
单位才能放水灌溉。按照宁西公司要求，灌水前应该缴
纳全年水费的80%，由石空镇再帮助张台村确定亩均收
费标准；同时和宁西公司沟通，做好灌溉管理工作，做
到水费、水量、水价及时公开、公示，接受群众的监
督，并做到计量收费。

不满意
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5 杨先生 138****0168

来电人反映：自己是外地游客，5月9日一行4
人在中宁县强三羊肉泡馍餐厅吃早点时点了4
碗羊肉泡馍（小碗），每碗向其收费40元，来
电人认为价格较高，向12315反映未明码标
价，中宁县市场监督管理局工作人员5035718
联系其告知该店铺有明码标价，来电人不满
意，怀疑该工作人员与商家联合欺诈消费者，
现要求对强三羊肉泡馍店进行处罚，并要求工
作人员给其合理答复，请求处理。

市场监管
局

经核实：投诉人一行四人于5月9日，在被诉方强三饭庄
点四份羊肉泡馍及两份小菜，羊肉泡馍每碗42元，小菜
每份5元，售价共计178元，实际支付170元。菜谱显
示：羊肉泡馍42元每碗，烩肉（牛羊）42元每碗，其标
价用胶布贴写更改。负责人称，因牛羊肉价格上涨，店
内于2019年将菜品价格从38元更改为42元。依据《关于
商品和服务实行明码标价的规定实施细则》第五条“商
品和服务的明码标价实行标价签、价目表、价格板、价
格牌、价格本(簿)、价格单等标价方式”及第六条“标
价签或价目表应根据行业特点和部门的实际情况以“陈
列式”、“摆放式”、“悬挂式”等形式公开商品价格
或收费标准。”之规定，被投诉方在餐厅墙面明显位置
无标价牌，但其菜谱中标明了菜品价格，视为履行了明
码标价义务，且投诉人一行点菜时向其出示了菜谱。关
于投诉称食用的为小碗羊肉泡馍一事，被诉方称，该店
羊肉泡馍无大小碗之分，使用统一规格的碗，统一标价
42元每碗，因投诉人提供不出录音或影像证据，对于投
诉人小碗之说我们无法采信。关于投诉称羊肉泡馍每碗
42元涉嫌宰客问题：据调查，中宁县生羊肉价格在38-
40元/斤。被诉方称其店内羊肉泡馍和烩羊肉每碗用料
为3.5两熟羊肉。辖区另一餐店所售优质羊肉泡馍的价
格为38元每碗，其用料为3两熟羊肉。中宁县境内餐厅
烩羊肉的价格大致在38-42之间。综合餐饮业生产加工
成本及利润，以及同行业菜品售价，被投诉餐厅不存在
高价宰客的情况。5月26日，执法人员将调查情况书面
回复中卫市市场监管投诉举报平台，并电话告知投诉人
。基于以上调查事实，执法人员已依法履行了调查取证
职责，在消费纠纷处理过程中坚守公平公正、兼顾双方
合法权益的原则，依法依规行驶职权，不存在与商家联
合欺诈消费者的情况。

不满意
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序号 来电人 联系电话 事项内容
承办单
位

办理结果 满意度

6 罗先生 189****2811

来电人反映：中宁县佳阳新能源有限公司未缴
纳建筑工伤保险便开始施工，其家人受伤后无
法报工伤，根据人设部发（2014）103号文件
和人社部发（2018）3号文件规定不缴纳工伤
保险不允许工人在工地工作，来电人认为违反
相关规定，现要求核查。

人社局

一、基本情况。经核查：罗*林，男，中卫市宣和镇永
和村六队人，身份证号码：642222********2835。无固
定职业。2021年3月29日在中宁县人力资源和社会保障
局咨询工伤申报相关事宜，工作人员向其出具了申请工
伤认定告知书，后本人未到人社局提供相关材料。二、
信访处理情况。经与罗*林本人联系自述：罗*林于2021
年2月25日早上7点左右到宁夏佳洋能源有限公司承建的
中卫市余丁乡光伏发电项目C区光伏区电气安装工程项
目工地安装太阳能光伏板（临时工）。当日9时左右因
堆放的光伏板倒塌砸伤罗*林左胳膊，随即前往中卫市
宣和镇中心卫生院就诊，被诊断为：左尺骨下段骨折。
受伤后与当时的工头杨*刚及张*杰说了受伤事宜，但公
司未出面予以解决。2021年6月17日罗*林向中宁县人力
资源和社会保障局提交了工伤认定申请，我局依法受
理，并于2021年6月18日向宁夏佳洋能源有限公司发放
了工伤认定限期举证告知书，现已进入工伤认定调查程
序。

不满意

7 夏先生 182****5567
来电人反映：2019年宁安镇古城村修砌的灌溉
水渠，现水渠内杂草丛生，影响正常灌溉，请
核实处理。

宁安镇
经调查核实，来电人所反映的灌溉渠内杂草丛生不属实
。经我镇工作人员实地走访，灌溉渠内很整洁，并不影
响正常灌溉。

不满意

8 黄先生 177****3733
来电人反映：宁安镇政府将自己的房屋宅基地
登记到其父亲（黄*国）名下，来电人认为不
合理，多次反映无人处理，请求解决。

宁安镇

经调查核实，来电人所反映问题不属实。来电人为宁安
镇白桥村六队拆迁户，家中有父子多口人，存在财产分
配纠纷问题，待其父亲黄*国主持将分配方案拿出后，
按照分配方案给予其补偿。

不满意
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序号 来电人 联系电话 事项内容
承办单
位

办理结果 满意度

9 牛女士 134****7120

来电人反映：宁安镇古城村有一家废铁处理
厂，每天不定时加工废铁，有时要加工到晚上
23:00左右，产生较大噪音，影响群众正常生
活，请求处理。

宁安镇

对于来电人反映古城村一家废铁处理厂，每天不定时加
工废铁，有时要加工到晚上11点左右，产生噪音，影响
周边群众生活问题。经我镇综合执法工作人员与废铁处
理厂负责人沟通后，并告知其负责人应严格控制作业时
间，避免影响周围居民的正常休息时间，该负责人明确
表示今后将严格控制作业时间，保证不在法定施工时间
外进行废铁加工，否则宁安镇协同相关业务部门根据相
关法律规定进行处理。

不满意

10 魏先生 199****7444
来电人反映：中宁县滨河新城附近有市民养
鸡，气味难闻，严重影响周边居民的正常生
活，现要求搬离此处，请核实处理。

宁安镇

经我镇综合执法人员实地巡查，来电人反映情况属实。
我镇工作人员与养鸡场负责人交谈后了解到，该养鸡场
已成规模，建成时间也较长，养鸡场负责人以此谋生。
但对于养鸡场产生味道影响周围居民生活的问题，我镇
镇村两级工作人员，告知该负责人必须保持养鸡场环境
清洁，经常通风，按时清理粪便，避免产生过大的气
味，影响到周边居民正常的生活。

不满意

11 朱女士 199****1286

来电人反映：中宁县新堡镇刘庄村部旁边有一
家养猪场，气味难闻影响环境卫生，并将猪粪
便排放到村部前的排水沟内，污染严重，多次
反映未解决，希望尽快核实并协调搬离。

新堡镇

经核实，来电人反映的问题部分属实，养猪场确有气味
问题，但不存在粪污乱排水沟问题，粪污日产日清，粪
液流入化粪池半月一清。针对夏季高温气味难闻问题，
我镇已责令养殖户对粪污定时清扫、日产日清，化粪池
粪液一周一清，每日喷洒灭蝇药，将气味降到最低，将
影响降到最低，并动员养殖户尽快将存栏全部销空，转
型发展。

不满意
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序号 来电人 联系电话 事项内容
承办单
位

办理结果 满意度

12 吴女士 150****1167
来电人反映：自己的土地和房屋都未确权，已
向村镇反映不予解决，请核实处理。

恩和镇
经核实：恩和镇刘桥村七星渠以南属于原恩和镇林场土
地，属于集体土地，所有耕种原林场土地不予确权。

不满意

13 康先生 180****8000
来电人反映：中宁县恩和镇红梧山村石头厂生
产时灰尘较大，影响周围农作物生长，请核实
处理。

恩和镇

经核实：恩和镇红梧山村石头厂实为路桥公司名下企业
宁夏博通路面材料有限公司，该公司经营手续齐全，有
环评报告。生产石料用于中卫市部分公路硬化,在生产
石料过程中产生较多粉尘，造成环境污染，距离来电人
所种植枸杞地2.2千米，现我镇对其提出以下整改建
议：1、继续加大完善防尘措施的落实，对成品堆料区
进行全覆盖，对作业面进行喷雾除尘；2、继续加强矿
山生态环境的生物治理，对开采区边采边治理；3、遇
到超过五级大风时停止生产经营，确保附近农作物不受
影响。

不满意

14 杨先生 181****5625
来电人反映：邻居建房时占用了公共道路，影
响通行，向村镇反映无果，请核实处理。

石空镇

经核实，石空镇按照县委、政府安排，开展危旧房改造
。危房拆除新建涉及到巷道规划问题，群众都认可在原
巷道的基础上，让出宅基地使得巷道宽阔易行。杨*宇
和其邻居田*春两家中间有一条不足2米的内巷道。杨*
宇房屋不属于危房，未进行改造，其对面邻居田*春房
屋属于危房，去年进行了改造。田*春建设正房时，经
过协调，田*春让出一部分宅基地用于东侧主巷道拓
宽，对西侧内巷道的协调结果，杨*宇、田*春表示认可
。2021年5月，田*春建设侧房时，将侧房地基向西变内
巷道扩占约0.3米左右，杨*宇将此情况向镇村反映，镇
村工作人员到现场进行核实，发现田*春并没有超出老
宅基地范围，镇村工作人员组织协商，双方没有达成一
致。经村委会研究，田*春没有超出面积，从实际情况
出发，在内巷道西侧，利用拆除空地给杨*宇留路，方
便其出行。

不满意
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承办单
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办理结果 满意度

15 李女士 158****6376
来电人反映：因自家门前的道路未硬化，导致
危房无法进行改造，多次反映无果，请求解决
。

余丁乡

经核实，来电人李*云反映自家门前的路面未硬化的问
题属实经工作人员调查核实，李*云家路面没有硬化，
是因去年路面硬化时，她家土坯房没有拆除，需要拆了
之后再硬化路面，2021年时庄村说等有项目了再进行硬
化路面。

不满意

16 冯先生 188****7685

来电人反映：自己2016年租用（租期12年）的
余丁乡永兴村胜金关东湾空地销售煤炭，2021
年4月由余丁乡政府、环保、国土、发改委等
多部门审批建设厂房及清洁煤配送中心，现永
兴村副书记私自带人将其新建的厂房、磅秤等
破坏，给其造成了巨大的损失，来电人认为不
合理，请核实处理。

余丁乡

经核实，来电人冯先生反映情况不属实，当时冯先生报
警，乡派出所和乡执法办到场，永兴村副书记韩*没有
到场，是其父亲韩*政因过去用土方将水坑垫起来的，
冯先生虽然与永兴村签订租赁协议，但其手续不合法，
只是在有关部门备案，而没有经过相关部门审批，无合
法手续，他在自己备案的地方建设，但是他已经在超出
备案地方建设属于违规建设韩*政冲动砸坏当场建筑设
施，现已经有乡派出所受理走法律程序。

不满意

17 王先生 135****6081
来电人反映：有同村村民在中宁县舟塔乡潘营
村6队居住区养殖牛羊，气味难闻，已向村上
反映不予处理，请核实处理。

舟塔乡

经舟塔乡农业综合服务中心、潘营村村委会工作人员调
查核实，针对来电人反映的问题已要求养殖户田*成、
王*忠加强养殖场的管理，对产生的粪污及时清理并做
好环境卫生整治工作，养殖户表示将积极配合，最大限
度减少污染。来电人及家人表示谅解！

不满意

18 李先生 133****4156
来电人反映：中宁县大战场镇南街珈黛痘敏祛
痘中心，每天使用音响播放音乐，噪音扰民，
请求处理。

大战场镇

经我镇包村干部及庆丰社区干部调查核实，庆丰社区街
道上确实有一些商户喇叭播放广告或音乐声音较大，影
响到其他住户。我镇庆丰社区干部已于2021年6月15日
告知街道商户全部停止使用喇叭或音响。之后我镇在街
道整治中，会逐步对街道的一些不良现象进行整改，从
而打造一个干净、整洁、绿色的美丽新社区。但因我镇
人口众多，且存在的问题大多属于历史遗留问题，所以
实施过程比较漫长，望群众予以支持和理解。

不满意

18



附件5

6月份不满意件办理情况统计表

序号 来电人 联系电话 事项内容
承办单
位

办理结果 满意度

19 马女士 132****1025

来电人反映：自己是大战场镇长山头村7队村
民，自家邻居将牛棚建在居民区，并将牛粪倾
倒在距离自家厨房较近的地方，气味难闻污染
环境，影响其正常生活，希望协调养殖户将牛
粪倾倒至较远的地方。

大战场镇
经我镇包村干部和长山头村村委调查核实，来电人反映
情况属实。长山头村村委已多次劝导其邻居，但其不听
劝导，我镇无法强制执行，建议走司法程序。

不满意

20 张先生 182****1338

来电人反映：2020年4月村镇动员喊叫水村的
村民统一流转土地种植金银花，但签订合同时
吿知土地流转费用先支付一半（每亩
400元），剩余流转费用下次发放，来电人认
为不合理，希望一次性付清土地流转费用，请
核实处理。

喊叫水乡

经调查核实：张先生户的压砂地位于京藏高速两侧500
米范围内，2021年4月，根据《中宁县关于压砂地退出
的几点要求》中提到，喊叫水乡京藏高速两侧500米范
围内压砂地金银花种植工作，政府鼓励群众自愿退出压
砂地，对今年退出的，按每亩800元的标准分2次进行补
偿，退出补偿标准最终以自治区出台政策为准，多退少
补。本次下拨资金按照50%下拨（400元/亩），下剩50%
第二次下拨。中宁县农业农村局已聘请第三方公司对退
出压砂地的农户逐户实施丈量、造册，让农户签字确认
并张榜公示，公示无异议后，喊叫水乡将第一次400元/
亩的补助资金以一卡通的形式打入退出农户个人账户。

不满意

21 周女士 130****6163
来电人反映：自家房屋后面的基本农田被村上
占用种植了树木，来电人认为不合理，请核实
处理。

喊叫水乡

经核查：信访人周*霞反映的问题不属实。1.喊叫水乡
农业服务中心人员调查，植树地属周*霞屋后旱地，不
属于基本农田；2.包村干部杨*昌征得周*霞同意，由周
*霞次子马*虎到村部领苹果树苗在此地种植；3.种植后
头水周*霞自己负责饮水，后来缺少管护，树木干旱，
村上出钱（两个工时240元）要求周*霞本人再次饮水，
遭到周*霞拒绝，后村上组织人员进行了饮水；4.植绿
增绿在村民的房前屋后所栽经果林，按照“谁种植、谁
管护、谁受益”的原则在村民房前屋后栽植，周*霞索
要植树“补偿”没有相关文件规定；5.周*霞以“基本
农田”种树多次到村上、乡上索要“补偿”遭到拒绝
后，多次缠访、闹访。

不满意

19
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22 王女士 153****9455

来电人反映：2020年自家进行了危房改造，因
安装自来水，导致房屋未及时翻建，当时渠口
社区居委会承诺来电人危房拆除后一周补助1
万元用于翻建房屋，但未告知翻建房屋截止日
期，导致自家无法享受危房补助款，请求核实
处理。

兴渠社区

按照《中宁县农村危房改造脱贫攻坚三年行动实施方案
》（中宁党办发【2019】85号）和《关于印发<中宁县
2020年危房改造实施方案>的通知》（中宁开办发【
2020】15号）文件精神，对拆除新建房，符合“三七墙
”、上下圈梁构造柱等危房改造要求的，给予一般贫困
户每户2.5万元，四类重点对象每户4万元。2020年兴渠
社区按照太阳梁乡政府要求，组织实施了危房改造工程
。2020年兴渠社区组织机械统一对辖区内土坯房进行了
拆除，于7月11日对王*保（王*霞哥哥）土坯房进行拆
除，拆除后兴渠社区工作人员多次联系王*保，询问其
建房进度，并说明社区正在组织验收房屋，期间王*宝
一律答复过一段时间修建，2021年5月11日，兴渠社区
工作人员再次打电话询问其房屋建设情况，王*宝答复
仍未开工修建。5月底太阳梁乡同住建局、农业农村局
等多部门对2020年危房改造最后一批房屋进行验收，
2020年危房改造结束。

不满意

23 王先生 138****8181

来电人反映：自家2020年5月安装的自来水至
2021年2月产生了400元水费，因家人经常在外
偶尔用水，认为水费较高存在异常，现供水站
工作人员将其水表拆卸并要求缴纳200元重新
购买水表，来电人认为不合理，请核实处理。

水投公司

核查结果：我公司工作人员在用户信访前，已联系用户
并解释说明清楚,原因是：用户家中长期不住人，无法
联系到用户。用户所述我公司工作人员要求缴纳200元
重新购买水表，经核实我公司工作人员未收取来电人任
何费用；在来电人二次信访后，我公司工作人员通过电
话方式无法联系到用户。

不满意

24 马先生 135****6620
来电人反映：中宁县喊叫水乡下庄子村，自来
水井内的管道经常破裂，导致自家房屋被淹，
来电人希望将自来水井挪移，请核实处理。

水投公司

我公司工作人员第一时间联系用户并到家中查看，1.用
户所述希望挪移水表井，经现场查看，水表井距离用户
家中有4米的场地，不在用户房屋跟前2.用户反映管道
经常破裂情况不属实，用户家中房屋也未被淹；3.因用
户不及时缴纳水费，工作人员多次上门催费无果，将用
户井内阀门关闭，用户对此不满。

不满意
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25 金先生 177****2191
来电人反映：自家从2020年3月至2021年3月产
生1375元的水费，来电人认为水表有问题，要
求供水公司校准水表，请核实处理。

水投公司

核查结果：我公司工作人员、村书记到用户并到达家中
查看，结果为：用户井内水表设施正常，并利用挖机查
找是否有漏水点，也均未发现有漏水现象。请用户及时
缴纳水费。

不满意
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