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2021年3月份办理较好诉求件统计表
序号 反映人 反映问题 承办部门 办理情况

1 马先生

来电人反映：2020年10月自己在位于中宁县红宝西花园
东门向南50米的具然家具软装馆花费3000元购买了一张
高低床，一直未使用，过年前使用时发现床面裂缝，床
板松动，联系商家退款，商家拒绝退款，请核实处理。

市场监管局
经调解，双方达成一致意见，约定被诉方一月内退还投
诉方购货款3000元。

2 韩先生

来电人反映：自己车辆挂的固原市牌照农用车（宁
DA5590），中宁县煜元检测中心告知固原市牌照的农用
车无法审车，建议到固原市审车，来电人不满意，咨询
是否合理，请核实解决。

公安局

经核实：根据车辆审验规定，农用低速车（即农用三轮
车）审验可以在当地车管所或当地审验中心进行审验，
由于我县监测站审验车辆较多，需排队等待的时间较
长，现我局车管所已于2021年3月2日电话联系信访人，
因信访人情况特殊，车管所工作人员为信访人开设了绿
色通道，即在车管所审验车辆。车管所工作人员审验车
辆时，发现其农用车低速车因轮胎规格问题无法审验通
过，便告知信访人轮胎更换合格后再进行审验。目前，
信访人韩先生的农用低速车已审核完毕。

3 罗先生

来电人反映：2020年白马乡白路村6队对村民的土地进行
了平整，来电人家本来有4分地，但平整后只给其分了1
分土地，请求处理。

白马乡

经查，反映的问题属实。平整土地分地时，罗先生不在
家，队长不知道罗先生原来是多少地，把地分给了其他
村民，所以只分了1分地。经村委会出面协调，平整后的
土地谁家照种谁家的。罗先生找回了自家的另外3分地，
表示满意。

4 何先生

来电人反映：1、自己1月20日向中宁县医保局递交的生
育津贴报销手续，至今未收到津贴。2、自己多次拨打网
站公布电话5021012与5795305无法打通，以上问题来电
人表示不满意，请核实处理。

医疗保障局

经查：参保人何*，是中宁县税务局职工，身份证号：
640***********2411 ，其妻子属于青铜峡职工，于1月
12日在银川市妇幼保健院生育，1月20日提供相关报销资
料，由系统自动上传至中宁县医保局和青铜峡医保局，
青铜峡医保局已支付女职工生育相关费用，中宁县医保
局至今未支付，造成何伟拨打政务热线请求答复。未支
付原因是由于系统推送信息是先报销女方，女方报销
后，才可接收到男方报销信息。经系统显示3月10日何先
生信息传至中宁，中宁县医保局已做相关审核，资料已
递交医疗集团，近日将拨付到位。相关事宜已于来电人
沟通，来电人表示满意。

8



附件3

2021年3月份办理较好诉求件统计表
序号 反映人 反映问题 承办部门 办理情况

5 马女士

来电人反映：2020年8月红梧村幸福9队进行农厕改造，
因化粪池的桶破损，且污水管道接入化粪池内，导致污
水渗出，浸泡自家房屋墙体，存在安全隐患，请核实处
理。

农业农村局

经核实：派遣工单收悉，我局高度重视，安排农村事业
中心工作人员配合恩和镇王海副镇长，红梧村书记现场
核实解决，现处理结果如下：现场核实情况，信访人马*
反映的情况基本属实。2020年恩和镇实施“厕所革命”
项目，施工队负责马桶、三格式化粪池安装，因施工队
操作不当，导致污水管道接入化粪池内，有污水渗出。
处理结果：经过协商处理，施工队已安排工作人员处
理，马*对处理结果表示满意。

6 马先生

来电人反映：自己购买的中瀛御景A区5号楼2单元202室
的房屋，屋内客厅、餐厅、卧室顶部均有裂缝，多次向
物业反映未果，请核实处理。

住建局

经调查：我局联系施工单位、监理单位、物业公司一起
到现场查看，来电人反映的情况属实。2021年3月18日，
我局协调施工单位对来电人家中裂缝处进行维修，来电
人表示满意。
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